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DIE BEFRAGUNG

MIT e Thema: Zufriedenheit der
Mitarbeiter*innen im Museum

e Erhebungsraum: Deutschland -
skalierbar auf andere Rdume

e Online-Befragung

e Verteiler: ICOM Deutschland,
6ffentliche Kanadle

e Stichprobe: n = 1.555

STARTEN e Feldzeit: Marz / April

e Geplant: alle 2 Jahre







TEILNEHMENDE NACH ART DES MUSEUMS: BREITE
ABDECKUNG DES MUSEALEN SPEKTRUMS

wnst | 2%
Sammelmuseen und Museumskomplexe _13%

Kulturgeschichte 17%

Orts- und Regionalgeschichte / Europ.
Ethnologie -m%

Naturkunde -9%

Archadologie und Historie (inkl. Gedenkstatten) -B%

Naturwissenschaften und Technik -?%

Sonstiges -E%

Schloss- und Burgmuseen -E%

In keinem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Total (N=1555)

Q1 - Art Museum: In welcher Art von Museum sind Sie tatig?

Quelle:ICOM-Studie 2024 - Umfrage zur Mitarbeitendenzufriedenheit im Museum. Powered by destinetCHANGE




TEILNEHMENDE NACH BERUFLICHEN POSITIONEN

Leitende/r Angestellte/r _ED%

Direktorium oder vergleichbar -9%

Sonstiges .4%
Freiberufler*in IE%
In Ausbildung IE%
Geringfligig beschaftigt IE%

Praktikum ‘D%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Total (N=1555)

Q13 - Berufliche Position: In welcher beruflichen Position befinden Sie sich zurzeit?

Wesentliche
Positionen
abgedeckt

Die Struktur bildet die
Hierarchien in Museen ab.
Menschen in Ausbildung mit
relativ geringen Fallzahlen.

Quelle:ICOM-Studie 2024 - Umfrage zur Mitarbeitendenzufriedenheit im Museum. Powered by destinetCHANGE




WEIBLICHE DOMINANZ IN DEN MUSEEN?

— 5%

@ Minnlich @ Weiblich @ Divers @ Keine Angabe

@3 - Geschlecht: Bitte geben Sie |hr Geschlecht an.

Hinweis:Hinweis: Die Geschlechtsangabe "Divers" wird im Folgenden aufgrund zu geringer Datenmengen ausgeblendet.

Hoher Frauenanteil
spiegelt Realitat Iin
den Museen

Weiteres Indiz: 65% der
Befragten geben zudem an,
dass mehr als die Halfte der
Belegschaft im eigenen
Museum ist (hier nicht
dargestellt).

Quelle:ICOM-Studie 2024 - Umfrage zur Mitarbeitendenzufriedenheit im Museum. Powered by destinetCHANGE




ABER NICHT AUF DER FUHRUNGSEBENE

Gleichstand =
Ruckstand

Angesichts des gréBeren
Anteils weiblicher
Mitarbeitenden in Museen ist
dieser Gleichstand ein
RUckstand.

® Weiblich @ Ménnlich ® Unterschiedliche (ggf. im Falle einer mehrképfigen Leitung)
Keine Angabe

Total (N=1555)

Quelle:ICOM-Studie 2024 - Umfrage zur Mitarbeitendenzufriedenheit im Museum. Powered by destinetCHANGE




GLEICHSTAND = RUCKSTAND?!

Das Studium geisteswissenschaft-
licher Facher wird in jedem Jahr seit
den spdten 1990er Jahren bis heute
von mindestens doppelt so vielen
Frauen wie Mannern begonnen.
Frage: Wie durchldssiqg sind die
Strukturen fUr Frauen nach “oben”?







GELD ODER LIEBE?

‘ Die Arbeit im Musewm macha ich aus Leidensch...

Arbeit aus
Leidenschaft

Ich fahle mich gestresst. @3.4
Mein Leban hat aine guta Balance zwischean Ar.. @d.2
Bei uns herrscht ein grofer Teamgeist. |GG 2
leh habe das Gefihl, fir meine Arbeit wertgeseh... | KGR -
I T

Die Arbeitsatmosphdre bei uns ist sehr gut.

Mit meiner Bezahlung bin ich zufrieden. @3.0 = N e b e n V I e | e n
Heus Beawerbaer*innan haben mittlerweile die b... g 3.0 alarmlerenden Zahlen glbt

Kinstlicha Intelliganz wird viele Prozesse im M. @8 3.0 H
Fiir mehr Freizeit wiirde ich auch auf Gehalt ver... €S aduC h G run d ZUT Fre U d e.

Ich fohle mich stets gut Gber unser Untarnehme... @28 G I"O Bte Z U St | m m U n g fU r d |e

Bei uns harrscht ein groBes Konkurrenzdenkan . L =

Meine Arbait macht mich krank. g2.6 i Tatlgkert am Museum aUS
Unsera internen Prozessa funktionieran gut. Le I d e n S C h a ft .

Kiunsthiche Intalligenz wird Arbeitsplatze inuns_.

s
rJa
Ll
.
h

Tmbal TM=TRER

Q@19 - Zustimmung Aussagen: Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen zustimmen. | 1: “stimme Uberhaupt nicht zu” - &:
"stimme voll und ganz zu”™

Quelle:ICOM-Studie 2024 - Umfrage zur Mitarbeitendenzufriedenheit im Museum. Powered by destinetCHANGE




WAS MACHT ZUFRIEDEN? DIE TOP-8-FAKTOREN

Arbeitsatmosphare

Sinnerfillte Arbeit

Wertschatzung

Mitsprache / Selbstwirksamkeit

Spab bei der Arbeit

Selbstbestimmung

Abwechslungsreiche Tatigkeit

Teamwork

o
o
o

15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Total (N=15/5)

MaxDiff Score is the percentage of how often an item is chosen as best minus the percentage of how often an item is chosen as worst. Positive score:

an item is chosen more often as best than as worst. Negative score:an item is chosen more often as worst than as best. The higher the score the more important/preferred the item.

“"Weiche” Faktoren
am wichtigsten

Das Gehalt erscheint erst an
13. Stelle von 24 abgefragten
Faktoren.

Die Qualitat der Arbeit ist
entscheidend - Atmosphare,
Sinn, Wertschatzung,
Mitsprache.

Quelle:ICOM-Studie 2024 - Umfrage zur Mitarbeitendenzufriedenheit im Museum. Powered by destinetCHANGE




VOR ALLEM DAS ALTER IST EIN STARK
DIFFERENZIERENDER FAKTOR, ABER...

Die Ergebnisse zeigen, dass vordergrundig
v.3. das Alter zu unterschiedlichen
Bewertungen der Faktoren fuhrt.

In der Hauptstudie konnen/mussen
jedoch verschiedene Variablen kombiniert
werden, um Typen / Personas
herauszuarbeiten, z.B. zusatzlich
differenziert nach Einkommen, Werten,
Arbeitsschwerpunkten, Position, Gréfi3e
und Art des Museums, etc. 9‘

)




GENERATIONEN ZWISCHEN KLISCHEE UND REALITAT
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@ Generation*Z" @ Generation™y" @ Generation X" @ Generation "Boomer” und dlter

Total (M=1555]

MaxDiff Score is the percentage of how often an item is chosen as best minus the percentage of how often an item is chosen as worst. Positive score:

an item is chosen more often as best than as worst. Negative score:an item is chosen more often as worst than as best. The higher the score the more important/preferred the item.

Jung vs. alt?

Sehr unterschiedlich werden
z.B. bewertet:

e Vereinbarkeit von Arbeit
und Freizeit,
Gleichstellung,

Gehalt
anspruchsvolle Tatigkeit

Quelle:ICOM-Studie 2024 - Umfrage zur Mitarbeitendenzufriedenheit im Museum. Powered by destinetCHANGE




HALTUNG ZU Ki

Kunstliche Intelligenz
wird viele Prozesse im
Museum verbessern.

Kunstliche Intelligenz wird 65%
Arbeitsplatze in unserem e
599%
Museum ersetzen.
54%
-100% -75% -50% -25% 0% 25% 50% 75% 100%

@ Generation*Z* @ Generation "y @ Generation *X" @ Generation "Boomer” und alter
Tatal (N=1555)

@19 - Zustimmung Aussagen: Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen zustimmen. | 1: "stimme dberhaupt nicht zu” - &:
“stimme voll und ganz zu™ | CV1 - Generationen: Generationen

Am Beginn einer
Disruption

Die Jungen sehen Kl als
Chance, die Alteren etwas
starker (wenn auch nicht
"dramatisch”) als Bedrohung.

Quelle:ICOM-Studie 2024 - Umfrage zur Mitarbeitendenzufriedenheit im Museum. Powered by destinetCHANGE




ABSCHIED VON LEISTUNG UND WIRTSCHAFTLICHKEIT?

40%

Generationen-
konflikt?

Leistungs-
orientierung

Leistungsorientierung und
; Wirtschaftlichkeit sind for

JUngere weniger wichtige

Werte.

Konflikt oder Chance fir ein

beidseitiges Mentoring~?

43%

Wirtschaftlichkeit 28%

=100% -75% -50% -25% 0% 25% S0% 75% 100%

@ Generation*Z® @ Generation™y" @ Generation "X @ Generation "Boomer” und ilter

Tatal (M=15&85)

Q28 - interne Werte: Wie wichtig sind Ihnen folgende interne Werte des Museums? | 1: "unwichtig” - 5: “sehr wichtig” | CV1 -
Generationen: Generationen

Quelle:ICOM-Studie 2024 - Umfrage zur Mitarbeitendenzufriedenheit im Museum. Powered by destinetCHANGE




SCHLUSS MIT HIERARCHIEN, ABER NICHT MIT REGELN

Hierarchien .

Feste Strukturen
und Regeln’

-100%: -75%

@ Generation "z

699

@ Generation "y"

81%

53%

49%

-5i0% -25%

@ Generation "X

0% 29% 50%

@ Generation "Boomer” und ilter

75% 100%

Total {M=1555)

Q28 - interne Werte: Wie wichtig sind Ihnen folgende interne Werte des Museums? | 1: "unwichtig” - 5: “sehr wichtig™ | CV1 -

Generationen: Generationen

Einigkeit

Hierarchien werden
generationenUbergreifend
eher abgelehnt.

Nicht jedoch Regeln und
Strukturen in
Organisationen.

Hier setzen agile
Arbeitsweisen an.

Quelle:ICOM-Studie 2024 - Umfrage zur Mitarbeitendenzufriedenheit im Museum. Powered by destinetCHANGE




DAS GESELLSCHAFTLICHE FUNDAMENT
DER MUSEEN: DIE GRUNDWERTE

Demokratisehe Grundhaltung 20 |
Verantwartung g1.2:]) -
Selidaritat EEN DemOkratISChe
Kreativitat ;LI
Germairwohl b |
Innovationsbereitschaftt und Modarnitat e I — G r U n d h a It U n g U n d
Gleichstallung I
Experimantierfreude e L Waon ve ra ntwo rtungs-
Nachhaltigkeit T I
Klimaschutz (5 N TGS .
Familienfraundlichkeit TGS I T, bew U S St S e I n a I S
Diversitat TEE I T
Lockarheit gadt | JEgr Statement
Eine Mission O I
Feste Strukturen und Regeln T I g
Wirtschaftlichkeit R I . S 5 -
Leistungsorientierung 2 I R (T Und Hlera rChlen als
| Hierarchien  — S T | Schlusslicht...
-100% -75% -50% -25% 0% 25% 50% 75% 100%

® EBottom2 @ Top?2

Total (HN=1555)

@28 - interne Werte: Wie wichtig sind Ihnen folgende interne Werte des Museums? | 1: "unwichtig” - 5: “sehr wichtig”

Quelle:ICOM-Studie 2024 - Umfrage zur Mitarbeitendenzufriedenheit im Museum. Powered by destinetCHANGE




WIE
ZUFRIEDEN
SIND SIE?




WIE VIELE SIND ZUFRIEDEN?

40%

Total (N=1555)

@ sehr unzufrieden @ eher unzufrieden @ weder noch zufrieden @ sehr zufrieden

Q14 - Arbeitssituation: Wie zufrieden sind Sie mit lhrer persdnlichen Arbeitssituation? | 1: “sehr
unzufrieden™ - 5: "sehr zufrieden”

Good news?!

Eine Halfte ist dezidiert
. ABER
Die schlechte Nachricht:
Die andere Halfte ist es nicht

( ).

Quelle:ICOM-Studie 2024 - Umfrage zur Mitarbeitendenzufriedenheit im Museum. Powered by destinetCHANGE




WER IST (UN-)ZUFRIEDEN?

Direktion 2596 O o
Verwaltung /i
Bildung und Vermittlung 305 o
Bestandserhaltung / Restaurierung _ 0%
Wissenschaft und Sammlung _ 14750
Gebdudemanagement und Betrieb _ 4550
Ausstellungen 2% [ e
Sonstiges /N Ao
Presse-, Offentlichkeitsarbeit und Marketing _ 14250
Digitales /N e
-100% -75% -50% -25% 0% 25% 50% 75%  100%

@ Bottom2 @ Top 2
Total (N=1555)

Q14 - Arbeitssituation: Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer persénlichen Arbeitssituation? | 1: “sehr unzufrieden” - 5: “sehr zufrieden”

Mehr Perspektiven?

Vor allem Mitarbeitende in
PR/Marketing und im
Digitalen sind
unzufriedenen.

Direktion und Verwaltung
sind zufriedener.

Weitere differenzierte
Interpretationen gefragt.

Quelle:ICOM-Studie 2024 - Umfrage zur Mitarbeitendenzufriedenheit im Museum. Powered by destinetCHANGE




WIE VIELE SUCHEN EINEN NEUEN JOB?

® Ja @ Aktuell nicht, aber ich plane einen Wechsel @ Nein Total (N=1555)

@23 - Arbeitsplatzsuche: Sind Sie aktuell auf der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz?

40% sind aktuell
oder mittelfristig
auf der Suche

13% der Wechselwilligen
wollen die Museen verlassen
und das Segment wechseln.
52% vielleicht...

Quelle:ICOM-Studie 2024 - Umfrage zur Mitarbeitendenzufriedenheit im Museum. Powered by destinetCHANGE




WAS SIND DIE GRUNDE?

34

Probleme mit den Fiihrungskraften

45,

Fehlende Entwicklungsmdglichkeiten

46+

Mangelnde Wertschitzung

Quelle:ICOM-Studie 2024 - Umfrage zur Mitarbeitendenzufriedenheit im Museum. Powered by destinetCHANGE




APROPOS FUHRUNG: WER FUHRT BESSER?

-.. 18t glaubwirdig und lebt vor, was sie sagt.

... Zeigt eine angemessene Anerkennung ... we i b I i C h e

... formuliert klare Ziele und setzt Prioritaten.

... fordert den Gemeinschaftsgeist. & : F ﬁ h r U n g S k ré ft e EEw

... fordert aktiv die Gleichstellung der Ges...

... bezieht ihre Mitarbeiter*innen angeme...

...werden durchgehend

... ist offen fur Ideen, Kritik und Vorschlage.

... férdert eigenverantwortliches Handeln. = deUt”Ch besser bewe rtet-
... stellt ihre Mitarbeiter*innen in den Vord... -0E" Auch von Mannern.

... Zeigt Haltung.
... ist fehlertolerant.

... fardert die persdnliche Entwicklung.

-~ Weiblich - Mannlich

Total (N=1555)

@29 - Zustimmung Leitung / Fihrung: Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen zustimmen.Unsere Direktion /
Museumsleitung, Fihrung ...| 1: "stimme idberhaupt nicht zu™ - 5: "stimme voll und ganz zu” | @34 - Geschlecht Geschaftsfiihrung:
Welches Geschlecht hat Ihre Direktion / Museumsleitung?

Quelle:ICOM-Studie 2024 - Umfrage zur Mitarbeitendenzufriedenheit im Museum. Powered by destinetCHANGE
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Schmerz- Lernphase Erfolgs- und
Komfortzone |—> und Angst- % P % Stolzphase
| phase || .'
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fgestind D Ein Tool von destinetCHANGE,

MIT DATEN STARTEN,
ABER NICHT STOPPEN.

Individuelle Zufriedenheit muss in
Museen thematisiert werden

Nicht die Mitarbeitenden mussen sich
anpassen, sondern auch die Strukturen
In den Museen

Neue Leitlinien und Ideale fur die
FUhrung der Mitarbeitenden gefragt
Zudem neue Kompetenzen (fur alle)
Rollen ersetzen Positionen
Regeln ersetzen Hierarchien
Generationen befruchten sich
gegenseitig




VIELEN



destinetCHANGE
BERINGSTRASSE 33
53115 BONN

FON +49.228.85 099 164
CHANGE.DESTINET.DE

Hier geht es direkt zu
unserer Website.




